Запитання та відповіді щодо RFP 30-NJ-11-2020
«Аналіз бізнес-процесів судів та підготовка рекомендацій щодо їхнього вдосконалення»

1. Які очікувані терміни виконання проекту?

До 4 місяців після підписання договору субпідряду, але в будь-якому випадку не пізніше 30 червня 2021 року.

2. Чи передбачається пропонувати / розробляти проекти поправок до чинного законодавства України або готувати проекти підзаконних актів під час реалізації проекту?

Ні, однак, якщо рекомендовані процеси “як повинно бути” вимагатимуть відповідних змін, їхній характер повинен відображатись у проміжному та остаточному звіті проекту.

3. Які типи судових справ слід розглядати під час здійснення аналізу бізнес-процесів?

Усі типи справ, але слід зазначити, що відмінності між процедурами є мінімальними, тому потрібно розглядати\звертати увагу лише на відмінності.

4. Будь ласка, роз’ясніть, чи існує якась передбачена процедура роботи в умовах карантину, а також щодо врахування поточного навантаження судів?

Ні, за винятком того, що дистанційна робота повинна використовуватися якомога більше.

5. Будь ласка, поясніть, чи передбачається цільове моделювання та розробка внутрішньої нормативної документації лише для вибіркового набору бізнес-процесів, погоджених із Замовником, або для всіх бізнес-процесів судів, пов’язаних з організацією судових проваджень, а також процесів, що забезпечують організацію адміністративної роботи (включаючи, але не обмежуючись зазначеними у ЗП)?
Очікується цільове моделювання та розробка внутрішньої нормативної документації для тих процесів, щодо яких будуть запропоновані зміни. Процеси, які залишаються незмінними, потребують лише описів «як є». Адміністративні процеси потрібно буде описувати лише до рівня, достатнього для забезпечення розгляду справ, як зазначено у ЗП.
6. Чи очікується під час реалізації проекту проведення аналізу існуючих відповідних аспектів автоматизації в судах?
Ми не очікуємо, що субпідрядник проведе детальний аналіз існуючих систем, оскільки ми вважаємо, що вони в основному неадекватні. Однак слід враховувати їхнє існування.
7. Чи очікується в процесі впровадження проекту розробка / впровадження нових автоматизованих процесів у судах?
Ні, однак результати AБП будуть враховуватися українською владою в розробці Єдиної системи діловодства у судах, отже, рекомендації щодо процесів "якими вони мають бути" повинні бути спрямовані на вирішення цієї потреби.
8. Як ми розуміємо з ЗНП, мова всіх продуктів/документів/результатів проекту повинна бути українською. Чи очікуєте Ви, що Виконавець надасть також переклад усіх таких документів/результатів англійською мовою?
Усі результати проекту повинні надаватися українською мовою.
9. Чи передбачає обсяг проекту лише розробку Технічного завдання на розробку Скриптів звітності з системи Aris, чи також самих скриптів?
Ми не очікуємо, що Виконавець розроблятиме скрипти самостійно, лише ТЗ.
10. Чи є в Державній судовій адміністрації спеціалісти, які мають досвід роботи в Aris і, отже, можуть бути співавторами у розробці скриптів звітності з системи Aris (як це передбачено в пункті 2.8.3.II)?
Як зазначалося раніше, ми не очікуємо, що підрядник розробить скрипти звітності. Однак ми сподіваємось, що Технічне завдання буде розроблено у тісній співпраці з відповідними співробітниками ДСА. Державна судова адміністрація навряд чи матиме в своєму головному штаті персонал з досвідом роботи з Aris, однак Державне підприємство «Інформаційні судові системи», яке в даний час відповідає за розробку рішень щодо діловодства в судах, має таких спеціалістів. Державна судова адміністрація, за необхідності, організує зустрічі між підрядником та представниками Державного підприємства «Інформаційні судові системи».
[bookmark: _GoBack]11. Чи потрібно використовувати Aris для моделювання бізнес-процесів "як є" і "як має бути"? Або Виконавець може використовувати будь-який інший відповідний інструмент (тобто: Visio)?
Може використовуватися будь-який відповідний інструмент.


